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I. INTRODUCERE

Anul 2025 s-a desfasurat intr-un context national si international complex,
marcat de evenimente majore si de multiple provocari pentru spatiul mediatic.
Republica Moldova a traversat un an electoral important, in care procesele
democratice au fost insotite de un interes public sporit, dar si de riscuri crescute
privind tentativele de influentare a opiniei publice prin dezinformare. Alegerile au
evidentiat rolul esential al mass-mediei in asigurarea unei informari corecte,
echilibrate si responsabile, precum si necesitatea respectarii legislatiei
audiovizuale, standardelor deontologice si etice in reflectarea proceselor
electorale. Totodata, vulnerabilitatile informationale au fost amplificate de fluxul
constant de stiri sensibile, de narative propagandistice si de continut
dezinformator, fapt ce a necesitat o atentie sporita din partea furnizorului public
de servicii media, inclusiv din partea Serviciului Media al Ombudsmanului.

Pe parcursul anului 2025, Serviciul Media al Ombudsmanului din cadrul I.P.
Compania ,Teleradio-Moldova” si-a desfasurat activitatea avand ca obiectiv
principal consolidarea rolului sau institutional in relatia dintre furnizorul public de
servicii media si audienta, precum si promovarea standardelor etice, deontologice
si a respectarii drepturilor omului in activitatea editoriala.

Serviciul Media al Ombudsmanului are calitate de mediator obiectiv intre
Companie si publicul beneficiar de servicile de programe radio/tv oferite, iar
activitatea de baza a fost orientata spre asigurarea vizibilitatii si accesibilitatii
acestuia pentru public, prin intensificarea comunicarii atat pe platformele digitale,
cat si prin interactiuni directe cu audienta.

In acelasi timp, Serviciul Media al Ombudsmanului si-a intensificat implicarea
in promovarea culturii etice, a deontologiei jurnalistice si a drepturilor omului,
contribuind la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate
si respect fata de public. Aceste obiective strategice reflecta o directie de
dezvoltare institutionald, orientata spre profesionalism, deschidere si apropiere de
audienta, precum si spre consolidarea rolului Serviciului ca pilon esential al medierii
si comunicarii dintre TRM si public.

Directiile de actiune stabilite pentru anul de raportare, reflectate siin Planul
de activitate al Serviciului, au sustinut in mod concret realizarea acestor obiective,
prin masuri bine definite, de la actualizarea si diversificarea canalelor de
comunicare, pana la initierea unor proiecte dedicate eticii, deontologiei jurnalistice
si drepturilor omului.



1. ACTIVITATILE SERVICIULUI MEDIA AL OMBUDSMANULUI

In perioada de raportare au fost elaborate 9 (noud) rapoarte de
monitorizare, avdnd drept scop evalvarea respectarii principiilor comunicarii
audiovizvale, a drepturilor omului si a normelor deontologiei jurnalistice, in
concordanta cu cadrul normativ national si international, precum si formularea
de recomandari relevante pentru optimizarea continutului editorial al emisiunilor
difuzate de furnizorul public de servicii media.

Activitatea de monitorizare confirma rolul Servicivlui Media al
Ombudsmanului ca mecanism functional de autoreglementare interna, contribuind
la mentinerea si consolidarea standardelor profesionale, etice si a misiunii de
serviciu public a Companiei ,Teleradio-Moldova”, care se afla in serviciul
publicului, functioneaza din contributia publicului si este supus controlului public.

In acest context, au fost monitorizate emisiunile TV difuzate pe postul public
Moldova 1, precum ,,Raspunzi si castigi”, ,in Context”, ,Pe fata”, ,,Mesager”,
»Scanner”, ,Dezbateri Electorale 2025”, ,Pamant si oameni”, precum si
emisiunile radio: ,,Aurora. Deschidem ziva”, ,Ochiul Interior”, ,Dezbateri
Electorale 2025”, alaturi de stirile publicate pe site-ul radiomoldova.md si
continutul difuzat pe retelele de socializare ale Radio Moldova.

Monitorizarile realizate in perioada ianuarie - decembrie 2025 confirma un
nivel satisfacator de respectare a principiilor comunicarii audiovizuale, a
deontologiei jurnalistice si a interesului public ih cadrul produselor media difuzate
de TRM, precum si deschiderea redactiilor fata de dialog si imbunatatire continua.
Programele analizate au oferit o acoperire ampla si echidistanta a temelor de
interes public, fiind bine structurate, iar interventiile jurnalistice s-au remarcat prin
corectitudine, documentare adecvata si orientare constanta spre interesul public.

Pe 1anga rapoartele de monitorizare, au fost elaborate si note informative
individuale, care au vizat alte aspecte ce necesita imbunatatiri, structurate
conform acelorasi criterii si avand acelasi scop: evaluarea, informarea si
formularea de recomandari pertinente.

Recomandarile au vizat cresterea interactivitatii, diversificarea invitatilor,
invitatelor, asigurarea echilibrului de gen, prezentarea plurala a opiniilor,
includerea mai frecventd a vocilor critice si a expertilor independenti, expertelor
independente, consolidarea transparentei si acuratetei informatiilor, respectarea
Codului nr. 174 din 08.11.2018 Serviciilor Media Audiovizuale al Republicii Moldova,

4



Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova aprobat la 03.05.2011,
Codului de etica si integritate al salariatilor IP Compania ,Teleradio-Moldova”,
aprobat prin Ordinul nr. 61 din 18.07.2019 s.a. Aceste recomandari au fost
prezentate conducerii TRM si discutate in sedinte cu redactiile, echipele editoriale
siintegrate, la necesitate, in practica editoriald, contribuind astfel la imbunatatirea
calitatii jurnalismului, respectarea deontologiei si furnizarea unei informari corecte,
echilibrate si relevante pentru audienta.

in acelasi context, Serviciul Media al Ombudsmanului a luat act de deciziile
si recomandarile Consiliului Audiovizualului si a actionat in conformitate cu
acestea, implementdnd masurile necesare pentru remedierea incalcarilor
constatate si prevenirea aparitiei unor situatii similare in viitor, asigurand astfel
respectarea standardelor profesionale, etice si a cadrului normativ aplicabil.

Un alt element important al activitatii il constituie campaniile media
dedicate zilelor internationale relevante pentru drepturile omului si libertatea
presei. Aceste campanii au vizat subiecte precum accesul la informatie,
securitatea jurnalistilor, jurnalistelor, prevenirea violentei de gen, egalitatea si
accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, precum si promovarea drepturilor
fundamentale ale omului s.a. Interventiile au fost realizate prin postari online,
clipuri video si comunicate adaptate platformelor sociale. Astfel, pe site-ul
institutiei: https://trm.md/ , in compartimentul ,Ombudsman”, au fost publicate 12
(doudsprezece) comunicate destinate informarii si promovarii activitatii Serviciului
Media al Ombudsmanului, adresate atat salariatilor, salariatelor, jurnalistilor,
jurnalistelor, cét si publicului larg.

Conform planului de activitate, Serviciul Media al Ombudsmanului a initiat,
moderat si desfasurat evenimente publice, mese rotunde si dezbateri tematice,
la care au participat jurnalisti si jurnaliste ai institutiei, studenti si studente, experti
si experte, precum si reprezentanti si reprezentante ai institutiilor publice si ONG-
urilor. Temele abordate au vizat: respectarea deontologiei jurnalistice conform
Codului deontologic al RM, recomandari privind conduita jurnalistilor, jurnalistelor
si a redactiilor pe retelele de socializare, alegerile parlamentare din 2025 si
reflectarea corectd a acestora in mass-media publica, precum si rolul mass-mediei
in prevenirea si combaterea violentei si promovarea comunicarii etice in domeniu.
Aceste activitati au contribuit la consolidarea dialogului intre mass-media,
institutiile publice si societatea civila, cresterea constientizarii privind standardele
profesionale si la formularea de recomandari practice pentru imbunatatirea
continutului media, integrate ulterior in practica editoriala a TRM.

In luna septembrie, a fost lansat pe site-ul institutiei, in compartimentul/
,Ombudsman” ( https://trm.md/files/Ombudsman/chestionar/ ), un chestionar
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al carui scop principal a fost colectarea opiniilor publicului privind calitatea,
relevanta si impactul programelor difuzate de posturile de televiziune si radio
ale TRM, precum si identificarea nevoilor, preferintelor si asteptarilor cetatenilor
pentru imbunatatirea continutului media public, distribuit si pe retelele de
socializare ale institutiei.

Obiectivele chestionarului au inclus:

e evaluarea gradului de satisfactie fata de continutul si formatul
emisiunilor TRM;

e determinarea nivelului de incredere al publicului in serviciile media
oferite;

e colectarea sugestiilor privind tematici, genuri de emisiuni si ore de
difuzare preferate;

e analiza accesibilitatii si diversitatii continutului media; precum si
identificarea de propuneri pentru dezvoltarea institutionala si
editoriala a TRM.

Rezultatele chestionarului, in numar de 85 de raspunsuri colectate pana in
luna decembrie a anului 2025, indica faptul ca I.P. Compania , Teleradio-Moldova”
se bucura de un nivel ridicat de vizibilitate si interes din partea publicului, cu o
audienta constanta atat pentru televiziune, cat si pentru radio. Moldova 1 si Radio
Moldova se mentin principalele canale de informare, emisiunile de stiri fiind cel mai
apreciat si urmarit gen de continut, ceea ce evidentiaza increderea ridicata a
publicului chestionat in calitatea, echidistanta si relevanta informatiilor difuzate.

Evalvarea calitatii produselor media este preponderent pozitiva,
respondentii apreciind respectarea interesului public, pluralismul de opinii si
impartialitatea editoriala. Consumul este dominat de intervalele de seara pentru
TV si dimineata/dupa-amiaza pentru radio, insd se remarcd o tendintd de
diversificare prin utilizarea platformelor online si a retelelor sociale.

Chestionarul a fost realizat pe un esantion reprezentativ din punct de
vedere exploratoriu si consultativ, colectdnd raspunsuri atat in strada, cét si
online, cu un echilibru pe criterii de gen, vérsta si distributie geografica. Aceasta
ofera o imagine relevantd asupra perceptiilor publicului activ, utile pentru
fundamentarea deciziilor editoriale si identificarea directilor de dezvoltare a
continutului media.

Datele obtinute indica, de asemenea, o cerere clara a publicului pentru un
continut divers, interactiv si apropiat de realitatile cotidiene, care sa imbine
informarea, cultura si divertismentul intr-un mod echilibrat si relevant, consolidand



rolul institutiei ca platforma de dialog civic si ca furnizor public de servicii media
de calitate.

In 2025, Serviciul Media al Ombudsmanului si-a continvat colaborarile cu
ONG-uri si parteneri din domeniul mass-mediei si al drepturilor omului,
participand la evenimente si proiecte esentiale pentru dezvoltarea profesionala si
promovarea deontologiei jurnalistice, printre care: Tabara de larna ,Agenda
Femeile, Pacea si Securitatea in mass-media” (WPHF, UN WOMEN, PISA), sesiuni
de instruire privind Safeguarding si politici interne TRM (BBC Media Action),
formari pentru jurnalisti privind raportarea conform principiilor drepturilor omului
(API, Consiliul Europei), instruiri privind utilizarea responsabild a inteligentei
artificiale in mass-media (CIJ) si Forumul Mass-Media 2025, organizat de Consiliul
de Presa, API, Centrul pentru Jurnalism Independent si Asociatia Presei
Electronice, precum si alte evenimente relevante din domeniu.

Conform prevederilor Regulamentului de functionare al Serviciului
Ombudsmanului din cadrul IP Compania , Teleradio-Moldova” (Decizia
Consilivlui de Supraveghere nr. 45 din 16 ivlie 2021), Serviciul Ombudsmanului
actioneaza ca mediator obiectiv intre Companie si publicul beneficiar de servicii
radio/TV si poate media eventualele dispute dintre angajati sav intre superiori
si subordonati, atunci cand obiectul este etica si deontologia profesionala,
precum si impactul asupra publicului,

In acest context, pe parcursul anului 2025, Serviciul Media al
Ombudsmanului nu a receptionat sesizari din partea cetatenilor, persoane fizice
sau juridice, referitoare la continutul editorial al programelor Companiei, transmise
prin e-mail, posta sau prin pagina web oficiala, care sa solicite actiuni de
corectare. De asemenea, nu au fost sesizate dispute privind etica si deontologia
profesionala intre salariatii Companiei sau intre superiori si subordonati.

Totodata, in situatiile care au necesitat o atentie suplimentara, Serviciul s-a
autosesizat in 4 (patru) cazuri pentru a analiza si evalua respectarea principiilor
deontologice, a formulat recomandari in scopul medierii situatiilor, consolidand
astfel angajamentul fata de integritate profesionala, obiectivitate si respectul fata
de beneficiarii serviciilor de programe ale Companiei, precum si fata de salariatii
acesteia.

Serviciul media al Ombudsmanului isi intensifica In continuare eforturile de
crestere a vizibilitatii si de consolidare a comunicarii directe cu audienta, in scopul
eficientizarii procesului de gestionare a eventualelor reclamatii privind continutul
media al TRM.



lll. CONCLUZII $I RECOMANDARI

A

Serviciul Media al Ombudsmanului isi reconfirma angajamentul de a
continua activitatea in conformitate cu obiectivele setate, menite sa contribuie la
dezvoltarea unei comunicari audiovizuale transparente, responsabile si aliniate
standardelor nationale si internationale, n sprijinul interesului public si al protejarii
drepturilor fundamentale ale audientei, de a asigura un mecanism eficient,
impartial si confidential de mediere si comunicare intre institutie si audienta, prin
analizarea echidistanta a sesizarilor si reclamatiilor parvenite din partea publicului.

Implementarea acestor obiective au drept scop cresterea impactului
institutional al Serviciului Media al Ombudsmanului si consolidarea increderii
publicului in serviciile media publice oferite.

Desi implementarea obiectivelor stabilite a fost influentatd de anumite
impedimente, generate in special de lipsa personalului si de necesitatea existentei
unui cadru institutional si procedural clar, se considera necesare urmatoarele
actiuni:

1. Adoptarea unui regulament actualizat al Serviciului Media al
Ombudsmanului;

2. Revizuirea si actualizarea Codului de Etica si Integritate al salariatilor IP
Compania ,, Teleradio-Moldova”, aprobat prin Ordinul nr. 61 din 18.07.2019,
precum si informarea salariatilor cu privire la prevederile acestuia;

3. Adoptarea unei Politici interne de utilizare a sistemelor de inteligenta
artificiala, printr-un document separat, fie prin completarea Codului de etica
si integritate al salariatilor cu prevederi specifice, adaptate activitatii
personalului de creatie;

4. Consolidarea sustinerii institutionale pentru ca Serviciul Media al
Ombudsmanului sa poata aplica la proiecte internationale, contribuind
astfel la cresterea Vvizibilitatii serviciului, dezvoltarea capacitatilor
profesionale si promovarea standardelor etice si deontologice.

Sefa Servicivlui Media al Ombudsmanului
IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

Mihaela GANGANU



